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OBJETIVO DE LA REUNION: FECHA: ACTA No.
Realizar gestion ante las entidades competentes
sobre los procesos administrativos y/o sociales
de la poblacion caracterizada con el fin de 27/032026 007
disminuir barreras a los servicios de salud y/o
sociales.
LUGAR: HORA INICIO HORA FINALIZACION
MUNICIPIO DE PULI 08:00 AM 10:00 AM

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion de los asistentes.

2. Revision de casos decepcionados por cada profesional.
3. Verificacion de formatos base de gestion de canalizacion.
4. Observaciones y compromisos.

Cierre

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 27 de Marzo de 2026, la Corresponsal de Salud llevé a cabo la revision detallada
de las canalizaciones remitidas por los diferentes perfiles del equipo APS.

El equipo aps hizo entrega de 49 canalizaciones, las cuales fueron clasificadas segun
tipo de necesidad y tramite requerido.

Posteriormente, se efectuaron las siguientes acciones:
e Revision y organizacion de la informacion suministrada en cada canalizacion.
¢ ldentificacion del estado de afiliacion en salud de los usuarios.

e Contacto telefonico con la poblacién para confirmar datos personales, ampliar
informacion y solicitar documentacion faltante.

e Orientacion directa a los usuarios sobre requisitos y rutas de atencién.

e Gestion ante la Oficina de Aseguramiento Municipal para los casos que requerian
afiliacion o traslado de EPS.

e Apoyo en el agendamiento de citas médicas.
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e Tramite y seguimiento de autorizaciones médicas.
Casos gestionados

Caso 1: Solicitud de traslado de EPS

Se identifica a la familia del sefior Gilberto Gonzalez, la cual cuenta con un (1)
integrante afiliado a una EPS que no presta servicios en el municipio de Puli. La
persona manifiesta dificultades para acceder a controles médicos y demas servicios
ofertados por el Puesto de Salud.

Se brinda orientacién sobre los requisitos para el traslado de EPS y se realiza la
respectiva remision del caso a la Oficina de Aseguramiento para el tramite
correspondiente.

Caso 2: Afiliacién a EPS
Se realiz6é la afiliacién del sefior José Rodriguez a la Nueva EPS, en el régimen
subsidiado, permitiéndole acceder a los servicios y controles médicos.

Caso 3: Afiliacion a EPS
Se realizé la afiliacion de la nifia Joana Nieves Castafieda a la Nueva EPS, en el
régimen subsidiado, garantizando el acceso a los servicios y controles médicos.

Caso 4: Afiliacion a EPS

Se realiz6 nuevamente la afiliacion del sefior Campo Elias Useche Rodriguez a la
Nueva EPS, en el régimen subsidiado, asegurando su acceso a los servicios de salud.
(Nota: este caso parece repetido, se recomienda verificar si corresponde a actualizaciéon
o duplicado).

Caso 5: Autorizaciones en salud
Se brindd apoyo en el proceso de autorizaciones al sefior Jairo Adelio Zamudio, para la
realizacion de una ecografia de torax, facilitando el acceso al servicio requerido.

Caso 6: Inscripcion al SISBEN ]
Se realizé solicitud mediante oficio al SISBEN para la inscripcion del sefior André
Bolivar, con el fin de que pueda acceder a los servicios de salud.

Caso 7: Inclusién en nucleo familiar SISBEN
Se realiz6 solicitud de inclusion en nucleo familiar de los hermanos Julieth Arias y Robin
Estiben Arias Garon, con el fin de facilitar su acceso a los servicios de salud.

Conclusion

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer el acceso al aseguramiento en salud y
a los servicios médicos en la comunidad, mediante procesos de afiliacién, traslado de
EPS, gestién de autorizaciones e inclusion en el SISBEN, contribuyendo a la garantia
del derecho a la salud de la poblacién intervenida.
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Soportes

Todos los casos cuentan con evidencias documentales enviadas y recepcionadas a
través de correo electronico y aplicacibn WhatsApp, las cuales reposan como respaldo
de la gestion realizada.

SOPORTE DE CASO 1

CAMON 30S Pro ® 23mm /1.8 1/50s 1SO541

SOPORTE CASO 2
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SOPORTE CASO 3

FORMULARIO UNICO DE AFILIACION ¥ nNnueva
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SOPORTE CASO 5

Pagina 1De 1

SaludTotal

N"-Orden do Direccionamianto: Fechay Mora: 20 Mar 2026 12:16 P4

INFORMACION DEL PACIENTE

= o - Coduia d6 Cludadanta Gmento T
Nombre : JAIRO ADELIO ZAMUDIO LOPEZ Fecha Nacimient 08 A 1942
Oireccion - EL CAPIAL Telefono 2000000
Departamento : CUNDINAMARCA Municipio : Pull
Telefono Colutar - 3228340848 E-Mail
INFORMACION PRESTADOR
T I o 18T
Oweccion - CR 7 A 2106 CL 21 744 52 Telefono -601 8884005 WhatsApp:
1212008
Municiplo : Girardot
INFORMACION DE LA TRANSACCION ]
Regimen Subsicads - POS - Evento Fecha Vencimiento - 16 Jun 2026
Diagnosticos :110X No. Solicitud :03182026082260
Utrcacion paciente - Ambulatono No. Prescrpeicn

Origen Servcio - Enfermedad General

SERVICIOS DIRECCIONADOS

Todge Cont Nombre
PAGOS COMPARTIDOS ]
Tio Recaudo . Sin Cabro Valor 0

Semanas Cotizadas - 1 Porcentaje Valor Maximo

ombre - VinedBB %30 6 Acividad
Telefono Telofono
Telefono Celutar Direcoién
1ps que prescrbe
OBSERVACIONES

SOPORTE CASO 6
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SOLICITUD ENCUESTA SISBEN ANDRES BOLIVAR
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Soport=e caso 7

Las canalizaciones realizadas durante el presente mes que no tuvieron efectividad
quedan en estado “En proceso”, teniendo en cuenta que el puesto de salud cuenta con
disponibilidad de agenda para el mes de abril.

Como compromiso, se acuerda realizar mesa de trabajo con la auxiliar del puesto de
salud, con el fin de coordinar y garantizar el agendamiento oportuno de dichas
canalizaciones, las cuales corresponden a servicios de medicina general, odontologia y
enfermeria.
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De igual manera, se establece que estos usuarios serdn programados y priorizados en
la el mes de abril, con el objetivo de asegurar la atencion efectiva. Puesto de salud.

CONCLUSIONES

e Las canalizaciones realizadas durante el mes no lograron efectividad inmediata
debido a la disponibilidad de agenda del puesto de salud, la cual se encuentra
habilitada para el mes de abril

e Los casos identificados permanecen en estado “En proceso”, garantizando su
respectivo seguimiento hasta lograr la atencién efectiva.

e Se evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion con el puesto de salud
para optimizar los tiempos de agendamiento en servicios de medicina general,
odontologia y enfermeria.

e Se establece como accién prioritaria la realizaciéon de una mesa de trabajo con la
auxiliar del puesto de salud para coordinar el agendamiento de las
canalizaciones pendientes.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

FECHA DE

COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Realizar mesa de trabajo con la auxiliar del continuo corresponsal de salud
puesto de salud, con el fin de coordinar y aps
organizar el agendamiento de las
canalizaciones pendientes.
Gestionar el agendamiento oportuno de los continuo corresponsal de salud
usuarios canalizados a los servicios de aps
medicina general, odontologia y enfermeria
durante el mes de abril
Hacer seguimiento continuo a los casos que continuo corresponsal de salud
se encuentran en estado “En proceso” hasta aps
garantizar la atencion efectiva.
Incluir y priorizar a los usuarios canalizados continuo corresponsal de salud
dentro de la jornada de salud programada para aps
el mes de abril
Fortalecer la articulacion y comunicacion continuo corresponsal de salud
permanente con el puesto de salud para evitar aps
retrasos en futuras canalizaciones.




