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 OBJETIVO DE LA REUNION:    FECHA:  ACTA No.   

Realizar gestión ante las entidades competentes 
sobre los procesos administrativos y/o sociales  
de la población caracterizada  con el fin de 
disminuir barreras a los servicios de salud y/o 
sociales. 

27/032026 007 

 
  LUGAR:                                                                    HORA INICIO  HORA FINALIZACIÓN   

MUNICIPIO DE PULI 08:00 AM 10:00 AM  

 
ORDEN DEL DÍA 
 

 
1. Presentación de los asistentes. 
2. Revisión de casos decepcionados por cada profesional. 
3. Verificación de formatos base de gestión de canalización. 
4. Observaciones y compromisos. 
Cierre 
 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

El día 27 de Marzo de 2026, la Corresponsal de Salud llevó a cabo la revisión detallada 
de las canalizaciones remitidas por los diferentes perfiles del equipo APS. 
 
El equipo aps hizo entrega de 49  canalizaciones, las cuales fueron clasificadas según 
tipo de necesidad y trámite requerido. 
 
Posteriormente, se efectuaron las siguientes acciones: 
 

• Revisión y organización de la información suministrada en cada canalización. 
 

• Identificación del estado de afiliación en salud de los usuarios. 
 

• Contacto telefónico con la población para confirmar datos personales, ampliar 
información y solicitar documentación faltante. 

 

• Orientación directa a los usuarios sobre requisitos y rutas de atención. 
 

• Gestión ante la Oficina de Aseguramiento Municipal para los casos que requerían 
afiliación o traslado de EPS. 

 

• Apoyo en el agendamiento de citas médicas. 
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• Trámite y seguimiento de autorizaciones médicas. 
 
 Casos gestionados 
 
Caso 1: Solicitud de traslado de EPS 
Se identifica a la familia del señor Gilberto González, la cual cuenta con un (1) 
integrante afiliado a una EPS que no presta servicios en el municipio de Pulí. La 
persona manifiesta dificultades para acceder a controles médicos y demás servicios 
ofertados por el Puesto de Salud. 
Se brinda orientación sobre los requisitos para el traslado de EPS y se realiza la 
respectiva remisión del caso a la Oficina de Aseguramiento para el trámite 
correspondiente. 
 
Caso 2: Afiliación a EPS 
Se realizó la afiliación del señor José Rodríguez a la Nueva EPS, en el régimen 
subsidiado, permitiéndole acceder a los servicios y controles médicos. 
 
Caso 3: Afiliación a EPS 
Se realizó la afiliación de la niña Joana Nieves Castañeda a la Nueva EPS, en el 
régimen subsidiado, garantizando el acceso a los servicios y controles médicos. 
 
Caso 4: Afiliación a EPS 
Se realizó nuevamente la afiliación del señor Campo Elías Useche Rodríguez a la 
Nueva EPS, en el régimen subsidiado, asegurando su acceso a los servicios de salud. 
(Nota: este caso parece repetido, se recomienda verificar si corresponde a actualización 
o duplicado). 
 
Caso 5: Autorizaciones en salud 
Se brindó apoyo en el proceso de autorizaciones al señor Jairo Adelio Zamudio, para la 
realización de una ecografía de tórax, facilitando el acceso al servicio requerido. 
 
Caso 6: Inscripción al SISBÉN 
Se realizó solicitud mediante oficio al SISBÉN para la inscripción del señor André 
Bolívar, con el fin de que pueda acceder a los servicios de salud. 
 
Caso 7: Inclusión en núcleo familiar SISBÉN 
Se realizó solicitud de inclusión en núcleo familiar de los hermanos Julieth Arias y Robin 
Estiben Arias Garón, con el fin de facilitar su acceso a los servicios de salud. 
 
Conclusión 
 
Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer el acceso al aseguramiento en salud y 
a los servicios médicos en la comunidad, mediante procesos de afiliación, traslado de 
EPS, gestión de autorizaciones e inclusión en el SISBÉN, contribuyendo a la garantía 
del derecho a la salud de la población intervenida. 
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 Soportes 
 
Todos los casos cuentan con evidencias documentales enviadas y recepcionadas a 
través de correo electrónico y aplicación WhatsApp, las cuales reposan como respaldo 
de la gestión realizada. 
 
SOPORTE DE CASO 1 
 

 
 

 

 

 

SOPORTE CASO 2 
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SOPORTE CASO 3 
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SOPORTE CASO 4 
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SOPORTE CASO 5  
 

 
 
SOPORTE CASO 6  

   

Soporte  caso 7 
 

Las canalizaciones realizadas durante el presente mes que no tuvieron efectividad 
quedan en estado “En proceso”, teniendo en cuenta que el puesto de salud cuenta con 
disponibilidad de agenda para el mes de abril. 
Como compromiso, se acuerda realizar mesa de trabajo con la auxiliar del puesto de 
salud, con el fin de coordinar y garantizar el agendamiento oportuno de dichas 
canalizaciones, las cuales corresponden a servicios de medicina general, odontología y 
enfermería. 
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De igual manera, se establece que estos usuarios serán programados y priorizados en 
la el mes de abril, con el objetivo de asegurar la atención efectiva. Puesto de salud. 

 

CONCLUSIONES 
 

• Las canalizaciones realizadas durante el mes no lograron efectividad inmediata 
debido a la disponibilidad de agenda del puesto de salud, la cual se encuentra 
habilitada para el mes de abril 

• Los casos identificados permanecen en estado “En proceso”, garantizando su 
respectivo seguimiento hasta lograr la atención efectiva. 

• Se evidencia la necesidad de fortalecer la articulación con el puesto de salud 
para optimizar los tiempos de agendamiento en servicios de medicina general, 
odontología y enfermería. 

• Se establece como acción prioritaria la realización de una mesa de trabajo con la 
auxiliar del puesto de salud para coordinar el agendamiento de las 
canalizaciones pendientes. 

 
 
 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE 

Realizar mesa de trabajo con la auxiliar del 
puesto de salud, con el fin de coordinar y 
organizar el agendamiento de las 
canalizaciones pendientes. 

continuo corresponsal de salud 
aps 

Gestionar el agendamiento oportuno de los 
usuarios canalizados a los servicios de 
medicina general, odontología y enfermería 
durante el mes de abril 

continuo corresponsal de salud 
aps 

Hacer seguimiento continuo a los casos que 
se encuentran en estado “En proceso” hasta 
garantizar la atención efectiva. 

continuo corresponsal de salud 
aps 

Incluir y priorizar a los usuarios canalizados 
dentro de la jornada de salud programada para 
el mes de abril 

continuo corresponsal de salud 
aps 

Fortalecer la articulación y comunicación 
permanente con el puesto de salud para evitar 
retrasos en futuras canalizaciones. 

continuo corresponsal de salud 
aps 

  
 


